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一、引言

欢迎使用 Biwin Data Recovery Tool！ Biwin 数据恢复工具是一款专业、高效的数据恢复软件，专为从各类存储

介质中扫描并恢复丢失文件而设计。支持存储卡、移动固态硬盘等多种存储设备，提供深度扫描与高可靠的数据恢

复服务。本操作手册旨在为您提供清晰的指引，涵盖软件安装、功能使用及恢复流程等完整说明。Biwin愿以此工具，

守护您的每一份数据价值。

1.1 支持文件格式1.1 支持文件格式

1.1.1 支持的文件系统格式： FAT32、 ExFAT、 NTFS

1.1.2 支持恢复文件格式

文件格式

佳能 尼康 索尼 富士相机品牌 松下

CR3 NEF ARW BRAMRAF/MOV RW2

Blackmagic

图片

文件

视频

AIF / M4A / MP3 / WAV / APE / FLAC / OGG / ADT / WMA / MID

AVI / MOV / MP4 / 3GP / WMV / ASF / WEBM / FLV / SWF / MPG

音频

DOC / DOCX / XLS / XLSX / PPTX / PDF / TXT / CSV / PPT / DOTX

JPG / TIF / PNG / BMP / GIF / PSD / CR3 / DNG / CR2 / ORF / RAF / ARW / WMF / RW2

ZIP / RAR / 7Z /BAT等其他

涵盖市面上大部分相机品牌的文件格式。
2



二、安装指引

2.1 系统要求2.1 系统要求

操作系统： macOS 13.0 ( Ventura ) 及以上版本

处理器： Apple Silicon ( M 系列芯片, arm64 架构 )

屏幕分辨率： 1024x768 及以上,完整支持 Retina/4K高分屏

运行内存： 至少4GB

存储空间： 至少30GB备用空间

2.2 下载地址2.2 下载地址

Predator官方网站： https://www.predatorstorage.cn/support/biwin-data-recovery-tool/
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三、数据恢复使用步骤

3.1 插入移动存储设备（存储卡/移动固态硬盘等），工具自动识别插入的存储设备并显示

在磁盘列表中

3.1 插入移动存储设备（存储卡/移动固态硬盘等），工具自动识别插入的存储设备并显示

在磁盘列表中
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3.2 点击磁盘扫描按钮进行数据扫描3.2 点击磁盘扫描按钮进行数据扫描
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3.3 磁盘扫描，扫描耗时越久，数据文件扫描越全3.3 磁盘扫描，扫描耗时越久，数据文件扫描越全
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3.4 数据处理，筛选、搜索或排序文件，选择需要的文件3.4 数据处理，筛选、搜索或排序文件，选择需要的文件
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3.5 选择文件进行预览，确认数据符合预期3.5 选择文件进行预览，确认数据符合预期
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3.6 选择要恢复的文件，点击立即恢复按钮，选择目标路径保存恢复的数据3.6 选择要恢复的文件，点击立即恢复按钮，选择目标路径保存恢复的数据
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3.7 恢复结束，浅灰色为恢复成功文件，红色为恢复失败文件3.7 恢复结束，浅灰色为恢复成功文件，红色为恢复失败文件

浅色主题蓝色为恢复成功， 红色为恢复失败。
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四、用户反馈

4.1 点击顶部右上角用户反馈，输入联系方式与遇到的问题4.1 点击顶部右上角用户反馈，输入联系方式与遇到的问题

为更好定位开发问题，建议上传附件或日志文件。
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五、使用手册

5.1 点击顶部右上角使用手册5.1 点击顶部右上角使用手册
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六、设置

6.1 点击顶部右上角设置6.1 点击顶部右上角设置

�.�.� 语言选择�.�.� 语言选择

功能介绍： 支持简体中文、 繁体中文、 English

�.�.� 主题选择�.�.� 主题选择

功能介绍： 支持浅色/深色模式，用户可根据

喜好自行切换主题模式。

�.�.� 工具下载�.�.� 工具下载

功能介绍： 支持用户自行选择是否开启工具

安装包自动下载功能。

�.�.� 工具升级�.�.� 工具升级

功能介绍： 支持用户对工具版本进行更新，

确保用户获取最新功能。
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�.�.� 服务站点查询�.�.� 服务站点查询

售后电话： +86 400-888-1009

�.�.� 法律声明及政策条款�.�.� 法律声明及政策条款

功能介绍： 内置法律声明及政策条款，方便

用户查阅。

�.�.� 佰维消费级官网�.�.� 佰维消费级官网

功能介绍： 链接至佰维消费级官网 

https://cn.biwintech.com/ ，以获取更多

支持与资源。
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七、使用注意事项

7.1 不能继续对恢复磁盘进行拷贝、新建、删除、格式化等操作；

7.2 数据恢复目录不能选择恢复磁盘及操作系统所在的文件目录；

7.3 恢复目录只能使用文件系统目录选择，不可手动输入；

7.4 请不要使用多个恢复工具同时操作损坏磁盘，操作越多，恢复概率越小；

7.5 请不要对高风险文件进行多次预览，高风险文件类型包含：exe、bat、vbs、psl、lnk、scr；

7.6 文件系统已损坏的磁盘恢复难度较大，扫描时长及恢复文件概率，将取决于文件损坏周期和磁盘破坏程度；

7.7 文件扫描结果会在重启软件或重新选择磁盘后丢失，请谨慎操作；

7.8 用户反馈请提交日志和截图说明，更有助于修复问题；

7.9 工具主要针对卡类设备进行数据恢复，ExFAT及FAT32分区类型更有高概率恢复成功；

7.10 数据恢复后，扫描界面文件字体将体现恢复结果：

深色主题浅灰色为成功，红色为失败；

浅色主题蓝色为成功，红色为失败；          
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7.12 在FAT32文件系统数据被删除时，文件系统会修改文件夹和文件名称首字母，导致数据异常，使用工具

恢复数据后,该部分数据无法在相机上正常查看，请到PC中浏览数据。

7.13 Mac OS源生系统可能造成FAT32文件系统名称乱码，不影响工具正常使用。

7.14 Mac OS源生系统默认不支持NTFS文件系统写入操作，工具可对该文件系统扫描和恢复。

7.15 工具恢复目录需有Mac OS写入权限。

7.16 完全磁盘访问权限:打开“系统设置 → 隐私与安全性 → 完全磁盘访问权限”,勾选“数据恢复工具”

并重启应用(即使已获取管理员权限,缺少此授权仍无法读取原始磁盘数据)。

7.17 辅助工具安装:首次扫描磁盘时,系统会提示安装辅助组件(Biwin Data Recovery Helper),

请输入管理员密码以完成安装。

7.18 安全提示：如遇“无法打开,因为无法验证开发者”提示,请在“系统设置 → 隐私与安全性”中点击“仍要打开”。

7.19 回收站文件恢复后，存放于H_Trashes文件目录。
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7.11 不支持恢复情况：

磁盘被加密； 

磁盘无法在磁盘管理正常认盘；

磁盘容量异常，如显示2GB、1GB、1MB等；

磁盘已被格式化；        



八、常见问题

8.1 数据扫描/恢复需要多长时间？8.1 数据扫描/恢复需要多长时间？

存储设备的容量和现有数据量决定了扫描与恢复耗时：数据量越大，耗时越长；反之，则耗时越短。

8.2 存储介质的数据可以完全恢复吗？8.2 存储介质的数据可以完全恢复吗？

尽管无法提供绝对的数据恢复保证，但本软件在绝大多数场景下均可实现高效恢复。

8.3 多次扫描和恢复的结果是否一致？8.3 多次扫描和恢复的结果是否一致？

在多次扫描或者恢复过程中，如果有人为、操作系统或第三方工具对磁盘进行过操作，可能会导致两次扫描和

恢复结果不一致。
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